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DONOSTIAKO UDALA 

Donostiako Udalaren Administrazio Elektronikoaren Erre -
 gelamenduaren aldaketaren behin betiko onarpena.  
 

Donostiako Udalba tzak, 2022ko irailaren 29an egindako 
oso ko bilkuran, ondorengoa erabaki zuen: 

«Donostiako Udalaren Administrazio Elektronikoaren Errege-
lamenduaren aldaketaren hasierako onarpena. 

Udalba tzak, 2008ko maia tza ren 27an egindako bilkuran, Do -
nostiako Udalaren Administrazio Elektronikoaren Erregelamen-
dua behin betiko onar tze a erabaki zuen.  
 

Gaur egun, Erregelamenduak ez du ja so tzen kolektibo jakin 
ba tzuk Administrazioarekin elektronikoki komunika tze ra behar -
tze ko aukerarik. Hala, Donostiako Udalaren Administrazio Elek-
tronikoari buruzko Erregelamenduaren 28. artikuluak herrita-
rren prerrogatiba baino ez du aipa tzen harremanak izateko bi -
dea aukera tze ko eta horregatik, aldaketa beharrezkoa da.  
 

Aldaketa hori onar tze ko eskumen-gaikun tza Administrazio 
Publikoen Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 
39/2015 Legera (zehazki, 9.2., 14.3., 41.1 artikuluak eta azken 
xedapenetako bosgarrena) eta Sektore Publikoaren Araubide 
Juridikoaren urriaren 1eko 40/2015 Legera egoki tze ko beha-
rrak ematen du. 

Zehazki, APAPELen 14.3 artikuluak honako hau ezar tzen du: 

«Erregelamenduz, administrazioek baliabide elektronikoen 
bi dez haiekin harremanetan jar tze ko betebeharra ezarri ahal 
izango dute, zenbait prozeduratarako eta per tso na fisikoen zen-
bait kolektibotarako, baldin eta per tso na horiek, gaitasun eko-
nomikoa, teknikoa, dedikazio profesionala edo bestelako arra-
zoiak direla-eta, egiaztatu badute beharrezko bitarteko elektro-
nikoak eskura eta eskuragarri dituztela.» 

2022ko irailaren 20an, Tokiko Gobernu Ba tza rrak Donostia-
ko Udalaren Administrazio Elektronikoaren Erregelamenduaren 
28. artikulua alda tze ko proiektua onartu zuen. Ber tan, zenbait 
kolektibo udal administrazio honekin komunika tze ko bitarteko 
elektronikoak erabil tze ra behar tze ko ahala ja so tzen zen.  
 

Zehazki, honako aldaketa-proiektu hau onartu zen:  
 

«28. artikulua.  Donostiako Udalarekin harreman elektroni-
koa izateko eskubidea eta betebeharra. 

1.    Per tso na fisikoek noiznahi aukeratu ahal izango dute 
beren eskubideak eta betebeharrak balia tze ko Donostiako Uda-
larekin bitarteko elektronikoen bidez komunika tzen diren ala ez, 
salbu eta bitarteko elektronikoen bidez erlaziona tze ra behartuta 
badaude. Udalarekin komunika tze ko aukeratutako bidea edo -
zein unetan aldatu ahal izango dute per tso na fisikoek. Era be-
rean, aukeratu ahal izango dute zein hizkun tza ofizialetan izan 
nahi duten harremana udalarekin. Egiten duten hautua egiten 
dutela, jakinarazpenak, ebazpenak, ziurtagiriak eta gai ne ra koak 
euskaraz edo bi hizkun tza ofizialetan jaso tze ko aukera izango 
dute. 

AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIÁN 

Aprobación definitiva de la modificación del Regla men -
 to de Administración Electrónica del Ayuntamiento de 
San Sebastián. 

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesión celebrada el 29 de 
septiembre de 2022, adoptó el siguiente acuerdo: 

«Aprobación inicial de la modificación del Reglamento de Ad-
ministración Electrónica del Ayuntamiento de San Sebastián. 

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesión celebrada el día 
27 de mayo de 2008, acordó aprobar, con carácter definitivo, el 
Reglamento de Administración Electrónica del Ayuntamiento de 
San Sebastián. 

Actualmente, el Reglamento no contempla la posibilidad de 
obligar a ciertos colectivos a comunicarse electrónicamente con 
la Administración. Así, el artículo 28 del Reglamento de Adminis-
tración Electrónica del Ayuntamiento de San Sebastián solo 
hace referencia a la prerrogativa de la ciudadanía para elegir el 
cauce a través del cual quiere relacionarse, por lo que resulta 
necesaria su modificación. 

La habilitación competencial para la aprobación de esta mo-
dificación viene dada por la necesidad de adaptación a la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, en concreto los artícu-
los 9.2, 14.3, 41.1 y disposición final quinta y, a la Ley 40/2015, 
de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

En concreto, el artículo 14.3 LPACAP establece lo siguiente: 

«Reglamentariamente, las Administraciones podrán estable-
cer la obligación de relacionarse con ellas a través de medios 
electrónicos para determinados procedimientos y para ciertos 
colectivos de personas físicas que por razón de su capacidad 
económica, técnica, dedicación profesional u otros motivos 
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los me-
dios electrónicos necesarios.» 

Así, el 20 de septiembre de 2022, la Junta de Gobierno 
Local aprobó el proyecto de modificación del artículo 28 del Re-
glamento de Administración Electrónica del Ayuntamiento de 
San Sebastián, que tiene por objeto incluir la potestad de poder 
obligar a ciertos colectivos de utilizar medios electrónicos para 
comunicarse con esta Administración Municipal. 

En concreto, el proyecto de modificación aprobado es el si-
guiente: 

«Artículo 28.  Derecho y obligación de relacionarse electró-
nicamente con el Ayuntamiento de San Sebastián. 

1.    Las personas físicas podrán elegir en todo momento si 
se comunican con el Ayuntamiento de San Sebastián para el 
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios 
electrónicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a 
través de medios electrónicos. El medio elegido por la persona 
para comunicarse con el Ayuntamiento podrá ser modificado 
por aquella en cualquier momento. Asimismo, podrán elegir en 
qué idioma oficial quieren relacionarse con el ayuntamiento. 
Con independencia de la elección que realicen, podrán recibir 
notificaciones, resoluciones, certificaciones y demás en euske-
ra o en las dos lenguas oficiales. 
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2.    Udal Administrazioak argitaratuko ditu, Gi puz koa ko AL-
DIZKARI OFIZIALEAN eta egoi tza elektronikoan ber tan, herritarrek, 
ka su bakoi tze an, berarekin komunika tze ko duten eskubidean 
erabil di tza keten bitarteko elektronikoak.  
 

3.    Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erki-
dearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 14.2 artikuluaren ara-
bera, udal-administrazioarekin eta haren organismo publikoekin 
harreman elektronikoak izatera behartuta daude honako per -
tso na edo erakunde hau ek:  
 

a)    Per tso na juridikoak. 

b)    Nortasun juridikorik gabeko erakundeak. 

c)    Lanbidean jarduteko elkargo bateko kide izan behar du-
tenak, jarduera profesional Hori dela eta administrazio publikoe-
kin egiten dituzten izapide eta jarduketetarako. Nolanahi ere, 
kolektibo horren barruan daude notarioak eta jabe tza- eta mer -
katari tza-erregistra tza ileak.  
 

d)    Administrazioarekiko harremanak elektronikoki izatera 
behartuta dagoen interesdun baten ordezkariak.  
 

e)    Administrazio publikoetako enplegatuak, bal din tza Hori 
dela eta administrazio publikoekin egiten dituzten izapide eta 
jarduketetarako, administrazio bakoi tzak erregelamenduz ze-
hazten duen moduan. 

4.    Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erki-
dearen urriaren 1eko 39/2015 Legearen 14.3 artikuluan oina-
rrituta, udal-administrazio honek eta haren erakunde publikoek 
hautaketa-prozesuetarako deialdien oinarri orokorretan ezarri 
ahal izango dute nahitaez baliabide elektronikoen bidez erlazio-
natu behar direla deialdiokin, baldin eta sartu edo sartu nahi 
diren kidego edo eskalen izaerak eta aztergai den gai-zerrendak 
eta eskainitako destinoek hautaketa-prozesu teknikoan parte 
har tze ko aukera ken tzen badute.  
 
 

5.    Udalarekin harreman elektronikoa izateko betebeharra 
jarduera ekonomikoak edo profesionalak egiten dituzten per tso -
na fisikoetara zabal tzen da, hala nola banakako enpresariak 
edo autonomoak. 

6.    Komunikazioen segurtasun- eta osotasun-bal din tzak, ka -
su bakoi tze an, komunikazioen xede diren datuen izaeraren ara -
bera ezarriko dira, propor tzi onaltasun-irizpideen arabera, da tu 
per tso nalak babesteari buruz indarrean dagoen legerian xe da tu -
ta koa ren arabera.  
 

7.    Udal-administrazioak ahal dela bitarteko elektronikoak 
erabiliko ditu beste administrazio publiko ba tzu ekin dituen ko-
munikazioetan. Komunikazio horiek arautuko dituzten bal din -
tzak honako hauen artean zehaztuko dira: Parte har tzen duten 
herri-administrazioek.» 

Bestalde, Zerbi tzu Orokorren Ba tzor deak, 2022ko irailaren 
27an egindako bilkuran, proiektuari zuzenketa hau ek egitea 
onartu du: 

— Gobernan tza ko zinego tzi ordezkariaren zuzenketa tekni-
koa, 28.1 artikulua alda tze ari buruzkoa. Hauxe dio:  
 

«1.    Per tso na fisikoek noiznahi aukeratu ahal izango dute 
beren eskubideak eta betebeharrak balia tze ko Donostiako Uda-
larekin bitarteko elektronikoen bidez komunika tzen diren ala ez, 
salbu eta bitarteko elektronikoen bidez erlaziona tze ra behartuta 
badaude. Udalarekin komunika tze ko aukeratutako bidea edo -
zein unetan aldatu ahal izango dute per tso na fisikoek. Era be-
rean, aukeratu ahal izango dute zein hizkun tza ofizialetan izan 

2.    La Administración Municipal publicará, en el correspon-
diente BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa y en la propia sede electróni-
ca, aquellos medios electrónicos que la ciudadanía puede utili-
zar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicar-
se con ella. 

3.    Estarán obligadas a relacionarse electrónicamente con 
la Administración Municipal y sus organismos públicos, de con-
formidad con el artículo 14.2 de la Ley 39/2015 de 1 de octu-
bre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administra-
ciones Públicas, las personas o entidades identificadas a conti-
nuación: 

a)    Las personas jurídicas. 

b)    Las entidades sin personalidad jurídica. 

c)    Quienes ejerzan una actividad profesional para la que 
se requiera colegiación obligatoria, para los trámites y actuacio-
nes que realicen con las Administraciones Públicas en ejercicio 
de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este co-
lectivo se entenderán incluidos los notarios y notarias y las y los 
registradores de la propiedad y mercantiles. 

d)    Quienes representen a un interesado o interesada que 
esté obligada a relacionarse electrónicamente con la Adminis-
tración. 

e)    Los empleados y empleadas de las Administraciones 
Públicas para los trámites y actuaciones que realicen con ellas 
por razón de esta condición, en la forma en que se determine 
reglamentariamente por cada Administración. 

4.    En base al artículo 14.3 la Ley 39/2015 de 1 de octu-
bre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administra-
ciones Públicas, esta Administración Municipal y sus organis-
mos públicos podrán establecer en las bases generales de las 
convocatorias a procesos selectivos la obligatoriedad de relacio-
narse con ellas a través de medios electrónicos cuando la natu-
raleza de las funciones de los cuerpos o escalas a los que se 
pretende ingresar o acceder y el temario objeto de estudio y los 
destinos ofertados una vez superado el proceso selectivo, pre-
supongan dicha capacidad técnica a los ciudadanos que de-
sean participar en estos procesos selectivos. 

5.    La obligatoriedad de relacionarse electrónicamente con 
el Ayuntamiento se extiende a las personas físicas que realicen 
actividades económicas o profesionales como empresarios indi-
viduales o autónomos. 

6.    Los requisitos de seguridad e integridad de las comuni-
caciones se establecerán en cada caso de forma apropiada al 
carácter de los datos objeto de aquellas, de acuerdo con crite-
rios de proporcionalidad, conforme a lo dispuesto en la legisla-
ción vigente en materia de protección de datos de carácter per-
sonal. 

7.    La Administración municipal utilizará preferentemente 
medios electrónicos en sus comunicaciones con otras Adminis-
traciones Públicas. Las condiciones que regirán estas comuni-
caciones se determinarán entre las Administraciones Públicas 
participantes.» 

Por su parte, la Comisión de Servicios Generales, en sesión 
celebrada el 27 de septiembre de 2022, ha aprobado las si-
guientes enmiendas al proyecto: 

— Enmienda de corrección técnica, del Concejal Delegado 
de Gobernanza, a la modificación del art. 28.1, cuyo contenido 
es el siguiente: 

«1.    Las personas físicas podrán elegir en todo momento si 
se comunican con el Ayuntamiento de San Sebastián para el 
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios elec-
trónicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través 
de medios electrónicos. El medio elegido por la persona para 
comunicarse con el Ayuntamiento podrá ser modificado por aque-
lla en cualquier momento. Asimismo, podrán elegir en qué idioma 
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nahi duten harremana udalarekin, eta, horren arabera, udalak 
eurekin euskaraz edo bi hizkun tza ofizialetan izango du harre-
mana.» 

— EH Bildu taldearen 1. zuzenketa zuzendua, 28. artikuluari 
gehi tze ko. Hauxe dio: 

«Udalarekin harremanak bitarteko elektronikoen bidez soilik 
izatera behartuak izan diren eta hori egitea eragozten dien zail-
tasunen bat duten per tso nek lagun tza emateko udal-bulegoetara 
(Udalinfo) jo ahal izango dute. Horrela, betebehar horrek ez die 
erago tzi ko egoki tzat jo tzen dituzten edo behartuta dauden idaz-
kiak edo ekimenak aurkeztea.»  
 

Ondorioz, onartutako aldaketa-proiektua aldatu egin da, onar -
tutako zuzenketak testuan sartuta.  
 

Toki Araubidearen Oinarriak arau tzen dituen Legearen 3.1, 
4.1 eta 123.1.d) artikuluetako aurreikuspenen arabera eta Do-
nostiako Udalaren Osoko Bilkuraren Erregelamendu Organikoa-
ren 107. artikuluan eta hurrengoetan xe da tu ta koa ren arabera 
Udalari esleitutako erregelamendu-ahalmena erabiliz, honako 
erabaki hau ek har tze a proposa tzen da: 

AKORDIOAK 

Lehenen goa: Donostiako Udalaren Administrazio Elektroni-
koaren Erregelamenduaren aldaketari hasierako onespena ema -
tea, azalpen-zatian adierazitako edukiarekin. 

Bigarrena: Toki Araubidearen Oinarriak arau tzen dituen api-
rilaren 2ko 7/1985 Legearen 49. artikuluan xe da tu ta koa ren ara -
bera, 30 egunean jendaurrera aterata eduki tze a espedientea, 
interesdunek egoki iri tzi tako erre kla ma zioak edo iradokizunak 
aurkezteko bidea izan dezaten.  
 

Hirugarrena: Erreklamaziorik edo iradokizunik izaten ez 
bada, behin betiko onar tu tzat joko da erabakia.»  
 

2022ko irailaren 30ean, Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN argi-
taratu zen aipatutako araudiaren hasierako onarpena.  
 

Iragarki horren bidez, espedientea jendaurre an ikusgai jarri 
zen, interesdunek kexak eta egoki iri tzi tako iradokizunak aurkez -
teko, emandako epean.  
 

Epe hori 2022ko aza roa ren 15ean bukatu zen eta ez zen erre -
 kla ma zioarik aurkeztu. 

Horrenbestez, Toki Araubidearen Oinarriak Arau tze ko 7/1985 
Legeko 49. artikuluko azken paragrafoan xedatutakoarekin bat, 
egun horretatik aurrera hasierako onarpen erabakia behin betiko 
onar tu tzat jo daiteke eta, horren ondorioz, Donostiako Udalaren 
Administrazio Elektronikoaren aldaketa argitaratu behar da.  
 
 

Indarrean sartuko da Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN argita-
ratu eta hurrengo egunean, Toki Jardunbidearen Oinarriak arau -
tzen dituen 7/1985 Legearen 65.2. artikuluan ezarritako epea 
igaro baita. 

Akordio hau ek bide administratiboa agor tzen dute, beraz, 
Administrazioarekiko Auzi Eskumenari buruzko, uztailaren 13ko 
29/1998 Legearen 25 eta 46 artikuluei jarraiki, ados ez da goe -
nak bi hilabete ditu erre kur tso a jar tze ko Euskal Herriko Auzitegi 
Nagusiaren Administrazioarekiko Auzietarako Sailaren aurre an. 
 

Esandako epea argitalpen honen hurrengo egunetik aurrera 
hasiko da konta tzen. 

Donostia, 2022ko aza roa ren 18a.—Juan Carlos Etxe zarreta 
Villaluenga, Udalba tza ko idazkari nagusia.

(7301)

oficial quieren relacionarse con el ayuntamiento y, según la op-
ción elegida, el Ayuntamiento se relacionará con ellas en euskera 
o en las dos lenguas oficiales.» 

— Enmienda n.º 1 corregida del Grupo EH Bildu, de adición 
al artículo 28, cuyo texto es el siguiente: 

«Aquellas personas que hayan sido obligadas a relacionarse 
con el Ayuntamiento únicamente mediante medios electrónicos 
y tengan algún tipo de dificultad que les impida rea li zarlo podrán 
acudir a las oficinas de asistencia municipales (Udalinfo), de 
forma que la citada obligación no les impida la presentación de 
los escritos o iniciativas que consideren oportunos o a los que 
estén obligados.» 

Por consiguiente, el proyecto de modificación aprobado ha 
sido reformado, mediante la inclusión en el mismo del texto de 
las enmiendas aprobadas. 

En el ejercicio de la potestad reglamentaria atribuida al 
Ayuntamiento conforme a las previsiones de los artículos 3.1, 
4.1 y 123.1 apartado d) de la Ley de Bases de Régimen Local, 
y de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 107 y siguientes del 
Reglamento Orgánico del Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Do-
nostia-San Sebastián, se propone la adopción de los siguientes: 

ACUERDOS 

Primero: Aprobar inicialmente la modificación del Reglamen -
to de Administración Electrónica del Ayuntamiento de San Se-
bastián, con el contenido expresado en la parte expositiva. 

Segundo: Someter el expediente al trámite de información 
pública por un plazo de 30 días, de conformidad con lo dispues-
to en el artículo 49 de la ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora 
de las Bases del Régimen Local, a fin de que los interesados 
puedan presentar las reclamaciones o sugerencias que estimen 
oportunas. 

Tercero: En el caso de que no se presente ninguna reclama-
ción o sugerencia se entenderá definitivamente adoptado el 
acuerdo.» 

Con fecha 30 de septiembre de 2022 se publicó en el BOLE-
TÍN OFICIAL de Gi puz koa la aprobación inicial del reglamento 
antes mencionado. 

Por medio de dicho anuncio se sometió a información públi-
ca el expediente, a cuyos efectos las personas interesadas po-
dían, durante el plazo indicado, presentar las reclamaciones y 
sugerencias que se tuvieran por conveniente. 

Finalizado dicho plazo el 15 de noviembre de 2022, no cons -
ta que haya sido presentada reclamación alguna. 

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el úl-
timo párrafo del artículo 49 de la Ley 7/1985 Reguladora de las 
Bases de Régimen Local, a partir de esa fecha puede entender-
se definitivamente adoptado el acuerdo de aprobación inicial y 
procede, por tanto, la publicación de la modificación del Regla-
mento de Administración Electrónica del Ayuntamiento de San 
Sebastián. 

La entrada en vigor se producirá al día siguiente de su publi-
cación en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa, por haber transcurrido 
ya el plazo previsto en el artículo 65.2. de la Ley, de 2 de abril, 
7/1985 reguladora de las bases del régimen local. 

Estos acuerdos ponen fin a la vía administrativa de manera 
que, conforme a las previsiones de los artículos 25 y 46 de la 
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Con-
tencioso-administrativa podrá ser impugnado directamente 
ante la sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supe-
rior de Justicia del País Vasco en el plazo de 2 meses. 

Este plazo se computará desde el día siguiente al de la pu-
blicación de este anuncio. 

San Sebastián, a 18 de noviembre de 2022.—El Secretario 
general del Pleno, Juan Carlos Etxe zarreta Villaluenga.  

(7301)
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